Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel
osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozoéan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval osszefiiggésben személyes
adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Mivel az informdcios onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasdag eljardsai sordan csak és kizarolag a hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A
torlésrol a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaldja gondoskodik. A torlést a
munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett eldzetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Tavhoszolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatdsa sordn természetes személyek iigyféladatait veszi fel a
Tarsasag.

A Tharsasag elektronikus tligyféladatbazist lizemeltet. A lakossdgi felhasznalokkal minden
esetben irdsos kozszolgaltatasi szerzodést kot a Tarsasag.

A szolgéltatast igénybe vevOkon kiviil sor keriilhet bérld vagy hozzatartozo adatainak
felvételére is.

A szédmlazasi tevékenység

Az tigyfelek részére a papiralapt szamlat a Tarsasag maga allitja ki, nem vesz igénybe kiilsé
szolgaltatot.

A mérdorak (hdmennyiség mérdk), valamint a digitalis ordk leolvaséasat kiils6 megbizott
végzi.

adatkezelés célja: a Tarsasag koziizemi szerzodésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése,
tavhdszolgaltatas ellatasa a szolgaltatési teriileten

kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, 1d6, lakcim, egyéb szervezetek vonatkozasaban név,
székhely, képviseld neve, felhasznalasi hely, fogyasztisra, szamldzasra és dijfizetésre
vonatkozo6 adatok, bérlo/bérlok hozzatartozoinak neve és cime

adatkezelés jogalapja: a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény 45. § (1)
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan



A Tarsasdg hibabejelentd szolgalattal rendelkezik, ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket diszpécsernaploban rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezo hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds, a
fogyasztovédelmi torvény 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon

E-iigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

Az egységes elektronikus kézminyilvantartasrol szolo  324/2013. (VIIL29.) szamu
Kormanyrendelet értelmében a Téarsasag 4altal iizemeltetett kozmiivekkel kapcsolatban
allasfoglalasok kiadasat, kozmiiegyeztetést elektronikus feliileten keresztiil intézik.

Az ligyintézés az alabbi linken érhetd el: ugyfelkapu.magyarorszag.hu, majd ezt kovetden az
e-épités portalon.

A Tarsasag a kovetkezd kozmiivek esetén illetékes ligyintézésre:

[ Tavfuto vezeték rendszer

Panaszkezeléssel osszefiiggo adatkezelés

Szobeli és irasbeli panasz

Az lgyfelek a tavhdszolgaltatissal kapcsolatos  kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel, szamla reklamécioval az Adatkezeld kozponti telephelyén, 4600 Kisvarda,
Piac u. 5. szam alatt mikodo tigyfélszolgalathoz fordulhatnak személyesen és postai Giton.

A koziizemi szolgaltatasi tevékenységet folytatd Adatkezeld a felhasznaloi bejelentések
intézésére, a panaszok kivizsgéaldsara €s orvoslasara, a felhasznaldok tdjékoztatasara - az
igyfelek részére munkaiddben, hétfotdl — szerdaig 72101 ISE-ig, csiitortokon 73-tol 19%-ig,
pénteken 7% t61 12%-ig - nyitva allo tigyfélszolgalattal 4ll a felhasznalok rendelkezésére, és a
dijfizetési és dij hatralékfizetési lehetdségre alkalmat ad a pénztarban.

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrol jegyzOkonyv késziil, melynek egy masolati példanyat a Tarsasag
atadja a fogyasztonak. Személyes ligyintézés az ligyfélszolgalati iroddban ¢és az
igyfélszolgalati pontokon biztositott.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a panaszrdl jegyzOkonyvet készitenek, melynek egy madsolati példanyat a
tarsasagnak at kell adnia a fogyasztonak.

A panaszrdl felvett jegyzokonyv a kdvetkezoket tartalmazza:

a) az iigyfél neve;

b) az iigyfél lakcime, szé€khelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;



d) az ligyfél panaszénak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogés
teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

) a panasszal érintett szerzodés szama, ligytol fiiggden ligyfélszam;

f) az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; h) a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

g) a jegyzOkonyvet felvevo személy €s az ligyfél aldirasa (utobbi formai elem személyesen
kozolt szobeli panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

frasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, tobb
kifogds esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény
megjelolését és a panaszban foglaltakat alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni
kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos
informaciokat is kéri a Tarsasag.

Az irésbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél alairasa. Az irasbeli panasz képviseld vagy
meghatalmazott utjdn vald benyujtasa esetén, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaro
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazott aldirasaval ellatott - legalabb két tant 4ltal aldirt, illetve sajat kezlileg irt és
alairt - eredeti meghatalmazast.

frasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indokléassal ellatva, a panasz
kozlését kdvetd 15 napon beliil irasban megkiildi az tigyfél részére.

A Tarsasdg a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartdsaval eljarni és
biztositja, hogy dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy
utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden €s egyértelmiien indokolva,
valamennyi felvetett problémara reagalva kiildi meg tigyfelei részére.

A Térsasag a panaszkezelés soran kiillondsen az alabbi adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve;

b) ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama,;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgaltatas

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

J) meghatalmazott utjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatidsi tevékenységgel 0Osszefiiggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: iigyfél neve, tligyfélszdm, lakcime, székhelye, levelezési cime,
telefonszama, értesités modja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirasa, oka, panaszos



igénye, a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre, meghatalmazott Gtjan eljaréd tigyfél
esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszoldsahoz sziikséges
egyéb adat

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajaruldsa, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatiarideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott - fogyasztovédelmi torvény
szerinti - 5 év

adattarolas modja: elektronikus és papiralapi
A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A telefonos

hangrogzités adatkezelésével kapcsolatos fobb ismérvek az alabbiak:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

. torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §
3))
. érintett  beleegyezése  (az  informdacidés  Onrendelkezési  jogrol és  az

informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 6. § (6))
adatkezelés idotartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Hatralékkezeléssel dsszefiigg adatkezelés

A koveteléskezelési tevékenységet az Adatkezel6 sajat alkalmazottai végzik, igy
adatfeldolgozas és adattovabbitas ezen adatkezelési tevékenység soran nem torténik.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az Uligyfél adatok kezelése

hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési idg; allando
lakhely; telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely

adatkezelés jogalapija:az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény 6. § (5) b)

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari
jogi igények eléviilése (5 év)

adattarolas maddja: elektronikus




Tajékoztatast kérhet személyes adatai Kkezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabdalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését az adatfelvételénél jelzett moddon, illetve az adatkezel6 feltlintetett
elérhetdségein.

Adatkezeld megnevezése: Kisvardai Kozmii Szolgaltato Kft.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 15-09-077836

Adatkezeld székhelye: 4600 Kisvarda, Piac utca 5.
Adatvédelmi tisztviseld: Juhaszné Kovacs Nikoletta

E-mail cim: juhaszne.kovacs.nikoletta@externet.hu
Telefonszam: 45/410-070

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s
Informécioszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozdkat
¢s adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzata
tartalmazza.



